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1   SCOP
1.1 Prezenta procedură stabileşte atât responsabilităţile Furnizorului (ATEC) cat si pe cele ale Partenerului  în cazul comercializarii de echipamente din grupa „Controlor inteligent de motoare” ce poarta denumirea generica ”PowerBoss” produse  de  SOMAR Ltd. – Marea Britanie. 

2   DOMENIU

2.1 Procedura se aplică proceselor executate în cadrul S.C. ATEC GLOBAL SYSTEMS S.R.L. în colaborare cu Partenerii Autorizaţi pe teritoriul ROMANIEI.

3   DEFINIŢII

3.1 Definiţiile termenilor specifici se regăsesc în SR EN ISO 9000:2001 Sisteme de management al calităţii. Principii fundamentale şi vocabular.

3.1.1 – DMM
Dispozitiv de măsurare şi monitorizare;

3.1.2 – MTBF
Media timpului de bună funcţionare;

3.1.3 – PROCEDURĂ:
Mod specificat de desfăşurare a unei activităţi sau a unui proces;

3.1.4 – PROCES:
Grup de activităţi corelate sau în interacţiune care transformă intrări în ieşiri;

3.1.5 – RC
Rata căderilor;


3.1.6 - SPECIFICAŢIE:
Document care stabileşte cerinţe;

3.1.7 – TRASABILITATE:
Abilitatea de a regăsi istoricul, realizarea înregistrărilor şi/sau localizarea evenimentelor a ceea ce este luat în considerare;

3.1.8 - VALIDARE :
Confirmare, prin furnizarea de dovezi obiective că au fost îndeplinite cerinţele pentru o anumită utilizare sau o aplicare intenţionată;

3.1.9 – VERIFICARE:
Confirmare, prin furnizare de dovezi obiective,  că au fost îndeplinite cerinţele  specificate;
3.1.10 – RTIF
Raportul Tehnic pt. Informarea Fabricantului (formular cod F-4.2-F05)– în cuprinsul căruia se regăsesc toate informaţiile legate de condiţiile de lucru tehnice şi de mediu, ale unui echipament PowerBoss 
3.1.11 - RTT
Raport Tehnic în vederea Testării (formular cod F-4.2-T05) completat de către “reprezentantul tehnic local“  sau “responsabilul de lucrare“ în scopul de a identifica, utilizatorul,  utilajul deservit, tipul de motor electric folosit, ciclul de funcţionare şi parametrii de mediu existenţi la locul instalării.

3.1.12 - RTI
Raport Tehnic în vederea Instalarii (formular cod F-4.2-P05)- idem RTT cu diferenţa că include Nota de Comandă

3.1.13 - RI
Raport de Instalare (formular cod F-4.2-I05)- include datele înregistrate în RTVI şi certifică buna funcţionare a echipamentului Powerboss instalat. 


RI însoţeşte şi susţine Certificatul de Garanţie Powerboss. 
4  DOCUMENTE DE REFERINŢĂ

4.1  SR EN ISO 9001:2008  ''Sisteme de management al calităţii.  Cerinţe''.

4.2  Manualul Calităţii, cod ATEC-MC.
5  RESPONSABILITĂŢI
5.1  Responsabilul de process – R.M.C.

5.1.1  Responsabilitatea procedurii de lucru “PowerBoss” cade în sarcina Responsabilului Managementului Calitatii sau a Directorilor Tehnici în lipsa acreditarii ISO 9001:2000  

5.1.2
Asigură, prin audituri şi analize, supravegherea  respectării permanente a cerinţelor      sistemului de identificare şi trasabilitate stabilit şi aplicat în cadrul S.C. ATEC.

5.1.3 Primeşte reclamaţiile provenite de la parteneri, le înregistrează  în Registrul de evidenţă sesizări/reclamaţii şi propune modalitatea de soluţionare a fiecărei reclamaţii.

5.1.3 Analizează, din punct de vedere al asigurării calităţii, cerinţele specifice referitoare la echipamentele PowerBoss

5.2  Responsabilul CTC 
5.2.1
Efectuează inspecţiile şi încercările echipamentelor returnate de partener conform procedurilor de control stabilite de SOMAR - U.K. şi după caz completează Registrul de Neconformităţi sau Registrul de Constatare


5.2.2
Asigură controalele şi verificările prevăzute în Planurile de control al calităţii şi în documentaţia tehnologică. 

5.4  Responsabilul Tehnic

5.4.1
Execută analiza RTI şi RTT, împreună cu Resposabilul Comercial si pregăteşte Raportul Tehnic pt. Informarea Fabricantului (RTIF) în situaţia în care arhiva de cazuri nu confirmă situaţii tehnice similare.

5.4.2
Monitorizează răspunsul Fabricantului şi transmite Partenerului formularul Cod: F-4.2-P10 - Confirmare Comanda Powerboss dacă în urma instrucţiuni de lucru IL-7.5-108 - Studiu de Caz Arhivă a fost identificat caz similar  sau soluţia propusă de Fabricant în urma IL-7.5-104 - Recepţie Studiu Caz SOMAR .

5.4.2 
Asigură întocmirea Planurilor de control al calităţii, urmărind mărirea MTBF, implicit micşorarea RC .
5.4.3  Se asigură de utilizarea echipamentelor specifice de măsurare a regimului dinamic (AR5) pentru fiecare instalare în parte.

5.4.4 Răspunde de manipularea, depozitarea şi conservarea echipamentelor furnizate de SOMAR-U.K., în conformitate cu condiţiile specificate în documentaţia tehnică furnizată de acesta. 

5.4.5 Răspunde de stabilirea metodelor de control ce permit asigurarea că identificarea şi trasabilitatea îndeplineşte cerinţele specifice.

5.5    Responsabilul Comercial

5.5.1 
Lansează comenzile externe pentru echipamente PowerBoss în funcţie de planul de aprovizionare aprobat şi informează Administratorul ATEC atunci când este cazul în legatură cu marirea şi/sau micşorarea numarului de echipamente conform tipologiei PowerBoss, în scopul corelării importurilor cu solicitările partenerilor.

5.5.2
Ajută Responsabilul Tehnic la efectuarea analizei RTI,  RTT, RTIF, RI şi se asigură de existenţa echipamentului în stoc atunci când studiile de caz  confirmă utilizatea modelului PowerBoss solicitat în sisteme similare 

5.5.3 
Întocmeşte documentele de expediere aferente echipamentelor PowerBoss şi se asigură de manipularea şi livrarea lor la termenele contractate.

5.5.4  Participă la recepţionarea echipamentelor trimise de parteneri în scopul efectuării testelor specifice, verifică documentele de calitate şi garanţie ale acestora, precum şi conformitatea lor cu condiţiile contractuale.

5.5.5  Coordonează activitatea magaziilor din subordine, controlând execuţia operaţiilor de depozitare, ambalare, conservare şi livrare, în conformitate cu prevederile normelor tehnologice şi cu planurile calităţii.

6   DESCRIEREA ACTIVITĂŢII PROCEDURATE

6.1  Relatia Furnizor - Partener
6.1.1 
In calitatea sa de Furnizor PowerBoss, S.C. ATEC GLOBAL SYSTEMS S.R.L. pune la dispoziţia Partenerului întreaga documentaţie tehnică şi comercială asigurând totodata suportul necesar pentru promovarea produselor fabricate de SOMAR - U.K.

6.2  Identificarea procedurilor in S.C. ATEC GLOBAL SYSTEMS S.R.L. 

6.2.1
În cadrul procedurile şi instrucţiunile de lucru, pentru fiecare etapă a procesului, sunt specificate criteriile de execuţie aplicabile.

6.2.2
Distribuţia echipamentelor Powerboss se realizează prin parcurgerea procedurii şi respectarea instrucţiunilor de lucru prezentate în tabelul de mai jos: 
	
Nr.

Crt.
	Denumire proces

/ cod PCC
	Denumire procedură/instrucţiune                      de lucru aplicabilă
	Cod procedură    /instrucţiune        de lucru

	1
	IDENTIFICARE

POWERBOSS

PCC – P07
	 Recepţie Raport Tehnic      F-4.2-P15  
	IL-7.5-115

	
	
	Analiză Raport Tehnic       F-4.2-P16
	IL-7.5-107

	
	
	 Studiu de Caz Arhivă         F-4.2-P17
	IL-7.5-108

	
	
	 Solicitare Analiză SOMAR   F-4.2-P18
	IL-7.5-124

	
	
	 Recepţie Studiu Caz SOMAR   F-4.2-P19
	IL-7.5-104

	
	
	 Confirmare Comanda Powerboss F-4.2-P20
	IL-7.4-09


6.4   Validarea proceselor

6.4.1 Reprezentantul Tehnic aprobă tehnologiile, planurile calităţii şi procedurile operaţionale ale căror performanţe au fost confirmate prin inspecţii şi încercări.

6.4.3  Pentru fiecare proces desfăşurat în S.C. ATEC GLOBAL SYSTEMS S.R.L., responsabilii de activităţi elaborează Fişa Capabilităţii Procesului, care este aprobată de Comisia de Omologare Internă, în urma analizării procesului din punct de vedere al personalului implicat şi al  DMM-urilor  utilizate (AR5).

6.4.4  Procesele de instalare şi testare identificate se execută în baza instrucţiunilor de lucru specifice şi se controlează prin Planurile de Control al Calităţii.

6.4.5  Evidenţa şi menţinerea înregistrărilor privind aprobarea proceselor şi echipamentelor este ţinută de RMC.

6.6  Identificare şi trasabilitate

6.6.1 
Identificarea echipamentului Powerboss necesar instalării este transmisă Partener prin intermediu Formularului Cod: F-4.2-P10 - Confirmare Comanda Powerboss,  pe care se colectează semnăturile:

a) Responsabilul Tehnic care transmite Confirmarea de Comandă Powerboss

b) Responsabilului Comercial care lansează comanda internă;

c) Gestionarului care execută comanda internă;

d) Responsabilul Financiar Contabil ce aproba facturarea;

e) Dispecerului ce execută facturarea şi livrarea către Partener;

6.7  Proprietatea ATEC

6.7.1
La sosirea în cadrul S.C. ATEC GLOBAL SYSTEMS S.R.L. a echipamentelor, materialelor, subansamblelor, documentaţiei, etc. furnizate de Fabricant, Responsabilul Comercial ia măsuri pentru protejarea şi punerea în siguranţă a acestora în spaţii amenajate corespunzător.  Rezultatele recepţiei sunt consemnate  în Nota de recepţie şi constatare de diferenţe.

6.7.2
Responsabilul CTC răspunde de evidenţierea stadiului produsului furnizat de Fabricant în raport cu inspecţiile şi încercările efectuate.

6.8  Păstrarea produsului
6.8.1  Manipularea părţilor componente şi a produselor se face manual sau mecanizat.

6.8.2  Ambalarea se realizează funcţie de produs, de natura transportului şi de solicitarea Fabricantului. De regulă, produsele se ambalează în folie de protecţie şi cutii din carton, care asigură menţinerea calităţii pe timpul manipulărilor, depozitării şi transportului.

6.8.3  Protejarea produselor şi a părţilor componenete ale acestora, se realizează prin:

a) manipulare şi depozitare corespunzătoare pentru prevenirea deteriorării sau murdăririi produsului;

b)
asigurarea condiţiilor de mediu prevăzute (umiditate, temperatură);

c) inspectarea periodică a produselor depozitate, pentru a preveni degradarea lor fizică.

6.8.4  Sunt luate măsuri pentru protecţia calităţii după inspecţiile şi încercările finale şi pentru asigurarea condiţiilor de transport şi livrare la destinaţie. 

6.8.5
Când există o clauză contractuală, la livrare este chemat reprezentantul Partenerului.
6.9  Activităţi post-livrare

6.9.1  
Orice reclamaţie din partea Partenerilor este transmisă Responsabilului CTC, care o înregistrează în Registrul de evidenţă sesizări/reclamaţii şi propune modalitatea de rezolvare.

6.9.2  
Dacă se constată că neconformitatea este vina Fabricantului, modalitatea propusă de rezolvare a reclamaţiei poate fi:

a) repararea produsului;

b) înlocuirea produsului.

6.9.3  
RMC aprobă modalitatea de rezolvare a reclamaţiilor, în rubrica corespunzătoare din Registrul de evidenţă sesizări/reclamaţii.
6.9.4
Dacă s-a dispus repararea produsului, Responsabilul Tehnic stabileşte metoda de lucru şi asigură repararea produsului conform măsurilor dispuse. 

6.9.5 
Conform clauzelor contractuale, termenul de rezolvare a reclamaţiilor este de maxim 8 ore pentru produsele aflate în stoc şi de maxim 21 zile pentru produsele ce necesită import.

6.9.6 
Dacă, în urma analizei reclamaţiilor se constată existenţa unor neconformităţi sistematice, responsabilul CTC iniţiază Rapoarte de acţiuni corective, care urmează circuitul stabilit în procedura generală "Acţiuni corective", cod PG-8.5-01.
7  ÎNREGISTRĂRI

           Înregistrările rezultate în urma aplicării prezentei proceduri se păstrează în condiţii corespunzătoare în locuri şi pe durate conform  Listei Documentelor Interne Controlate (LDIC). Aceste înregistrări sunt următoarele (în paranteză este menţioat codul formularului utilizat/codul procedurii operaţionale unde este ataşat):

7.1  
Raport Tehnic în Vederea Testării (F-4.2-T05 / PL-7.4-06)

7.2
Raport Tehnic în Vederea Instalării (F-4.2-P05 / PL-7.4-05)

7.3
Raport de Instalare Powerboss (F-4.2-I05 / PL-7.4-05)

7.4
Raport Tehnic pt. Informarea Fabricantului (F-4.2-F05 / PL-7.4-05)

7.5 
Analiză Rapoarte Tehnice (F-4.2-P06 / PL-7.4-05 )

7.6  
Studiu de Caz Arhivă  (F-4.2-P07/ PL-7.4-05 )

7.7  
Solicitare Analiză SOMAR (F-4.2-P08/ PL-7.4-05 )

7.8  
Recepţie Studiu Caz SOMAR (F-4.2-P09 / PL-7.4-05 )

7.9 
Confirmare Comanda Powerboss ( F-4.2-P10/ PL-7.4-05 )
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